
  جامعة دمشق
  آلية الهندسة المدنية

  قسم الإدارة الهندسية والإنشاء
  دبلوم الدراسات العليا

  
  

  
  

  الجــودة النـوعيــة
  
  

  

  إعـداد

  رنا أديب منذر
  
  

  :تم تحميل الملف من الموقع 
 

www.drzidan.com  
  
  

2005  

 

  

www.drzidan.com 1



  المحتويات
  
. مقدمة-1
  . الجودة النوعية-2

  . ضبط الجودة 2-1  
  .الجودة تأآيد 2-2  
  . طرق تأآيد وضبط الجودة2-3  

  . التفتيش-3
  . أوامر التغيير والأعمال الإضافية-4
  .ئج والتوصياتالنتا -5
  . المراجع -6

www.drzidan.com 2



  :مقدمة -1
 علѧѧى أن تكѧѧون – إلاّ إذا ورد خѧѧلاف ذلѧѧك -» شѧѧروطها العامѧѧة«تѧѧنص آثيѧѧر مѧѧن المواصѧѧفات فѧѧي   

 لإنجѧاز الأعمѧال مѧن أفضѧل الأصѧناف المتѧوفرة فѧي              المصنعية، والمعدات، والمواد، والبنود المسѧتخدمة     
  .مجال الأعمال بالمنطقة

فتلك العبارات يرد ذآرها عادة بالمواصفات التي يتم إعدادها مѧن قبѧل أشѧخاص لا يѧدرآون حقيقѧة             
أو لا يعرفѧون آيѧف يحѧددون بالدقѧة مسѧتوى الجѧودة المطلѧوب بالأعمѧال                  » الكامѧل «متطلبات المشѧروع    
  .فاً معمماً آالذي أشرنا إليهفتأتي النتيجة وص

فѧѧالفكرة ظاهريѧѧاً تبѧѧدو مقبولѧѧة مѧѧن الوجهѧѧة القانونيѧѧة ولكنهѧѧا تضѧѧع عبئѧѧاً ثقѧѧيلاً علѧѧى الممثѧѧل المقѧѧيم         
وعمومѧاً فѧالمفتش يمكنѧه أن يثيѧر     . »نوعيѧة «و» أفضѧل «للمشروع الѧذي ينبغѧي عليѧه تفسѧير ألفѧاظ مثѧل          

الأشѧѧخاص درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن النوعيѧѧة قѧѧد يعتبѧѧره جѧѧدلاً إزاء معنѧѧى أي مѧѧن اللفظѧѧين، لأن مѧѧا يعتبѧѧره أحѧѧد 
التقѧѧѧاء أفكѧѧѧار «وحيѧѧѧث إن عقѧѧѧود التشѧѧѧييد يفتѧѧѧرض أن تكѧѧѧون  . الآخѧѧѧر نوعيѧѧѧة دون المسѧѧѧتوى المطلѧѧѧوب

، فإنه ما لѧم تتفѧق الأطѧراف علѧى معѧاني الألفѧاظ فѧإن بعѧض الشѧكوك سѧتكتنف ذلѧك                         »الأطراف المختلفة 
  .الجزء من العقد

أو عبѧارة مثѧل إن عمѧلاً ينبغѧي     » عية أجѧود مѧا يمكѧن تحقيقѧه     علѧى أن تكѧون المصѧن      «فعبارات مثѧل      
لا تعني شيئاً آثيراً، إذ أن مثل هذه العبѧارات لا يمكѧن تحديѧد مضѧمونها      » حسب أصول الصنعة  «تنفيذه  

  .تحديداً دقيقاً، وهي بالتالي تمثل متطلبات يصعب تحقيقها
      ѧѧتش يجѧѧإن المفѧѧفات، فѧѧة بالمواصѧѧاظ دقيقѧѧتخدام ألفѧѧن اسѧѧتخدامها   وإذا أمكѧѧن اسѧѧه أداة يمكѧѧين يديѧѧد ب

فبموجѧѧب تحديѧѧد المواصѧѧفات الدقيقѧѧة لدرجѧѧة جѧѧودة المصѧѧنعية، فѧѧإن للمفѧѧتش الحѧѧق فѧѧي  . اسѧѧتخداماً مثمѧѧراً
رفض آافة الأعمال التي لا تتطابق والمعايير القياسية الموضوعة، بل إنه ملѧزم فѧي واقѧع الأمѧر بالقيѧام                     

ن يѧأتوا بمواصѧفات بهѧذه الدقѧة، فكاتѧب المواصѧفات             بذلك فالمتخصصون وحدهم هѧم الѧذين يسѧتطيعون أ         
الجيد هو من له دراية جيѧدة بأعمѧال التشѧييد، وقѧانون العقѧود، وقواعѧد وأصѧول التصѧميم، ومقѧدرة علѧى               

  .الصياغة اللفظية، وهذا نوع من الناس نادر الوجود
الأخѧرى   بافتراض تسѧاوي جميѧع الظѧروف والملابسѧات           –وتحترم المحاآم هذا المفهوم، وترى         – 

أنه في حالة نشوب خلاف حول معاني بعض ألفاظ المواصѧفات أن يѧأتي التفسѧير، الѧذي ينبغѧي أن تأخѧذ           
به آافة الأطراف، لصالح الجهة التي لم تقم بالصياغة، وهذا يعني أن هنالك فرصѧة آبيѧرة فѧي أن يѧأتي                      

 هذه القاعدة، فѧإن الاحتمѧال وارد   الحكم لصالح المقاول، إذ أنه لا يقوم عادة بكتابة المواصفات، و بإتباع    
في أن ينال المقاول في حالة الصياغة الرآيكة لوثائق العقد مكاسب إضافية لتنفيذ الأعمال بالكيفيѧة التѧي                  

 يسѧѧمى لѧѧذلك آѧѧان لابѧѧد مѧѧن الحѧѧديث عѧѧن مѧѧاقصѧѧدها المصѧѧمم فѧѧي المقѧѧام الأول عنѧѧد وضѧѧعه للمواصѧѧفات 
  .الجودة النوعية

  :الجودة النوعية -2
النوعية هي مسؤولية مشترآة بين أطراف عقد المشروع، وليست مسؤولية طرف دون الجودة   
إنها هدف يجب على الجميع السعي إليه من خلال التعاون الوثيق والمستمر بين جميع المشارآين . آخر

في إنجاز المشروع، خصوصاً إدارة الإشراف على التنفيذ والمقاول الرئيس، فإنجاز العمل بإتقان 
ه بالجودة المنصوص عليها في وثائق العقد من مخططات ومواصفات وخلافه هو جهد مشترك وإآمال

  .لمصلحة الطرفين، آما أن تدني الجودة في التنفيذ تنعكس سلباً عليهما معاً 
تعني الجودة النوعية مطابقة التنفيذ للمتطلبات الفنية والتعاقدية للمشروع، ولهذا فهي أهم بكثير من أن 

صادفة، ولا ينبغي أن تكون أطروحة للاجتهادات الفردية، بل يجب أن تكون حجر زاوية في تترك للم
العملية الإنشائية من خلال إيجاد خطة محددة توضح المستوى المطلوب من الجودة عن طريق تطبيق 

  :هذه الخطة ذات شقين هما. إجراءات واضحة تحكم الأطراف المعنية
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Quality Control*  ضبط الجودة   .

Quality Assurance تأآيد الجودة   .* 

  :ضبط الجودة 2-1
هو تطبيق لخطة محكمة وإجراءات محѧددة تعѧد وتنفѧذ مѧن قبѧل المقѧاول، ويعتمѧدها ويتѧابع تطبيقهѧا                         

الهѧѧدف مѧѧن هѧѧذه الخطѧѧة مراقبѧѧة تنفيѧѧذ أعمѧѧال المشѧѧروع للѧѧتحكم  . والتقيѧѧد بهѧѧا إدارة الإشѧѧراف فѧѧي الموقѧѧع
ثائق العقد والمتطلبات الهندسية القياسية للأعمال التي ينفѧذها المقѧاول           بمستوى الجودة المطلوب حسب و    

الѧرئيس أو المقѧاولون مѧن البѧاطن، وذلѧك لتجنѧب أي خلѧل فѧي التنفيѧذ أو تѧدنٍ فѧي الجѧودة قѧد يتسѧبب فѧѧي               
إعѧѧادة التنفيѧѧذ ومѧѧا يترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن تѧѧأخير وزيѧѧادة فѧѧي النفقѧѧات وخلافѧѧه مѧѧن سلسѧѧلة طويلѧѧة مѧѧن            

  .المشكلات

  :خطة ضبط الجودة 2-1-1
هي الخطة التي يتم بموجبها ضبط الجودة أو التحكم بها، إذ أنها القاعѧدة التѧي يؤسѧس عليهѧا جѧودة                        

فهي الإجراءات التي تتم وفقها عمليѧات التنفيѧذ، ولهѧذا يجѧب أن تكѧون شѧاملة ودقيقѧة وذات                     . تنفيذ العمل 
أن القѧائمين عليهѧا يجѧب أن يكونѧوا مѧن       تسلسل منطقي، ومستندة على وثѧائق المشѧروع ومتطلباتѧه، آمѧا             

تقدم هѧذه الخطѧة مѧن المقѧاول إلѧى إدارة الإشѧراف للاعتمѧاد قبѧل بѧدء العمѧل                   . ذوي الاختصاص والخبرة  
  :الفعلي، ويجب أن تشتمل على ما يلي

 إنشاء جهاز لضبط الجودة مع وضع هيكل تنظيمي له، يحدد فيه المقاول العدد والتخصصات اللازم                -1
والأسѧѧس التѧѧي تѧѧم بموجبهѧѧا هѧѧذا التحديѧѧد حتѧѧى تتأآѧѧد إدارة الإشѧѧراف علѧѧى التنفيѧѧذ مѧѧن أن    توافرهѧѧا، 

المقاول قام بدراسة العقد دراسة معمقة تمكنه من تحديد الاحتياجѧات للقيѧام بالواجبѧات التѧي يتطلبهѧا                   
م هذه الأعداد المطلوبة والتخصصات اللازمة يحددها حجѧ . العقد خصوصاً البنود الفنية للمواصفات 

قد يكون جهاز ضبط الجودة من منسوبي المقاول الدائمين أو بواسطة تعاقد مѧن              . وطبيعة المشروع 
  .الباطن لهذه المهمة

 أسماء ومؤهلات أعضاء جهاز ضبط الجѧودة، مѧع الوصѧف الѧوظيفي لعمѧل آѧل مѧنهم مشѧتملاً علѧى                        -2
منѧѧذ البدايѧѧة، إنمѧѧا لا يشѧѧترط تواجѧѧد جميѧѧع أعضѧѧاء الجهѧѧاز  . الواجبѧѧات والمسѧѧؤوليات والصѧѧلاحيات

  .يمكن للمقاول استكمال الجهاز على مراحل وفقاً لحجم تقدم الأعمال ونوعية ما هو تحت التنفيذ
 يجب أن تتضمن الخطة الطرق والأساليب المقترحة لكيفيѧة تطبيѧق أنظمѧة وإجѧراءات ضѧبط الجѧودة         -3

  .على جميع الأعمال التي تنفذ في الموقع، وآذلك التي تتم خارج الموقع
  :على أن تشتمل على مراحل للتطبيق الثلاث وهي

تشѧѧمل التخطѧѧيط المتقѧѧدم والضѧѧبط المبكѧѧر مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة مѧѧا هѧѧو مطلѧѧوب  :  مرحلѧѧة التحضѧѧير
حسب العقد، والتأآѧد مѧن أن المعѧدات والمѧواد معتمѧدة مѧن الإشѧراف آمѧا أن الموقѧع مهيѧأ للعمѧل                          

  .ي جانب أو جزء من العملبالكشف والمعاينة قبل بدء عملية التنفيذ الفعلية لأ

*

هذه تشمل ضبط الجودة مع بداية آل عملية إنجاز، وحتѧى إتمѧام تلѧك العمليѧة للتأآѧد        :  مرحلة البدء  
  .من البدء والإنجاز وفق شروط العقد ومواصفاته

*

تعنѧي متابعѧة ضѧبط الجѧودة بصѧفة دوريѧة ومسѧتمرة لضѧمان جѧودة التنفيѧذ علѧى                      :  مرحلة المتابعѧة   
 التأسѧѧيس فѧѧي المѧѧرحلتين السѧѧابقتين؛ وذلѧѧك للقيѧѧام بѧѧالتفتيش والاختبѧѧارات       مسѧѧتوى معѧѧين حسѧѧب  

  .اللازمة

*

 تفاصيل الإجراءات اللازمة وآل النشѧاطات المصѧاحبة لضѧبط جѧودة جميѧع الأعمѧال التѧي يقѧوم بهѧا                       -4
  .المقاول الرئيس وجميع من يشارآه في التنفيذ من مقاولي الباطن والمتعهدين والمصنعين
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و أنѧѧواع الاختبѧѧارات التѧѧي سѧѧوف تكѧѧون جѧѧزءاً مѧѧن ضѧѧبط الجѧѧودة ومѧѧن سѧѧيقوم بهѧѧذه           تحديѧѧد عѧѧدد  -5
الاختبارات؟ وما الإجراءات والاحتياطات التي تتخذ بهذا الصدد لغرض الاعتمѧاد والموافقѧة عليهѧا               

  .من قبل إدارة الإشراف على التنفيذ
لجѧѧودة علѧѧى أن يكѧѧون  اشѧѧتمال الخطѧѧة علѧѧى نظѧѧام لتѧѧرقيم وتصѧѧنيف سѧѧجلات وتقѧѧارير ونتѧѧائج ضѧѧبط ا-6

يجѧب أن تعكѧس هѧذه       . متفقاً مѧع التنظѧيم الإداري العѧام فѧي الموقѧع، ومѧع المواصѧفات والمخططѧات                 
الوثائق والسجلات جميع الوقѧائع التѧي تخѧص ضѧبط الجѧودة، آمѧا يجѧب علѧى المقѧاول تقѧديم تقريѧر                         

  .يومي مختصر عن برنامج ضبط الجودة يكون مستمداً من واقع السجلات
مهندس مسؤول عن ضبط الجѧودة ويكѧون مشѧرفاً علѧى تطبيѧق خطتهѧا ويمثѧل نقطѧة الاتصѧال           تعيين   -7

بѧѧѧين المقѧѧѧاول وإدارة الإشѧѧѧراف فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بѧѧѧأمور خطѧѧѧة ضѧѧѧبط الجѧѧѧودة وتطبيقاتهѧѧѧا، مѧѧѧع تحديѧѧѧد    
  .لمسؤولياته وواجباته وصلاحياته

م للمراقبѧѧة إن ضѧѧبط الجѧѧودة هѧѧو عمليѧѧة مسѧѧتديمة ترافѧѧق المشѧѧروع مѧѧادام تحѧѧت التنفيѧѧذ، فهѧѧو نظѧѧا       
المستمرة لما سوف ينفذ من الأعمال، وهذا يعني أنه نظام وقائي يهدف إلى التحقق من استعداد المقѧاول                  
الكافي لبدء العمل، وآذلك التيقن من استمراره بنفس المستوى مѧن الاسѧتعداد لإنجѧاز العمѧل آمѧا تتطلبѧه            

  .وثائق العقد
لتقѧوم بمهمѧة ضѧبط الجѧودة بالنيابѧة عنѧه، فهѧي لѧن                فالمقاول يجب أن لا يعتمد على إدارة الإشراف           

تقوم بذلك فلها مسؤولياتها وواجباتها الخاصة بها في هѧذا الشѧأن والتѧي هѧي تأآيѧد الجѧودة، لѧذا فالمقѧاول                     
  .مطالب بتوفير الخبرات اللازمة لتنفيذ الأعمال حسب الجودة الموضحة في ثنايا وثائق العقد

  :بط الجودةمزايا إعداد وتطبيق خطة لض 2-1-2
  :من هذه المزايا

  :المالك/ لإدارة الإشراف ) أ(
 تسѧѧاعد إدارة الإشѧѧراف علѧѧى متابعѧѧة التنفيѧѧذ بفعاليѧѧة أفضѧѧل ممѧѧا يمكنهѧѧا مѧѧن الترآيѧѧز علѧѧى تأآيѧѧد    -1

  .الجودة وهي مهمتهم الأساسية
 التقليل من حѧدوث نѧواقص أو أخطѧاء، ممѧا يقلѧل مѧن مجهѧود عمليѧات الإصѧلاح وإعѧادة التنفيѧذ،                          -2

  .هذا يساهم في إآمال المشروع في وقته المحددو
  . تساعد على تخفيض حجم جهاز الإشراف مما يعني تخفيض في نفقات الإدارة والإشراف-3
  . تساهم في تجنب حدوث إشكالات ومضايقات أثناء العمل بين جهازي الإشراف والتنفيذ-4
  . تحقيق نتائج جيدة في وجود مشروع ذي جودة عالية-5
اس النتائج الجيدة على المستوى الشخصي للعاملين في المشѧروع مѧن حيѧث تحسѧين الخبѧرة                   انعك -6

  .والحصول على وظائف جيدة في المستقبل
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  :للمقاول) ب(
 التقليل من أخطاء التنفيذ، ومن ثѧم إعѧادة إصѧلاح تلѧك الأخطѧاء، ممѧا يѧوفر علѧى المقѧاول أمѧوالاً                          -1

  .طائلة
بشѧѧكل صѧѧحيح مѧѧن أول مѧѧرة، وهѧѧذا بѧѧدوره يمكѧѧن مѧѧن إنهѧѧاء        تمكѧѧين المقѧѧاول مѧѧن تنفيѧѧذ العمѧѧل    -2

  .المشروع في موعده وربما قبل موعده
  . زيادة أرباح المقاول عن طريق تخفيض النفقات والمصروفات-3
 إنجاز العمѧل بشѧكل مѧرضٍ يجعѧل صѧورة المقѧاول حسѧنة، وسѧمعته جيѧدة، ممѧا يزيѧد فѧي فѧرص                      -4

  .حصوله على أعمال جديدة مستقبلاً
ن المزايا الجلية لتطبيѧق خطѧة ضѧبط الجѧودة والتѧي سѧبق التحѧدث عѧن بعѧض منهѧا، إلا أن                         بالرغم م 

  :هناك معوقات تحد من التطبيق الكامل لضبط الجودة، وتنقسم هذه العوائق إلى نوعين
الطبيعة التنافسية الحادة في مجال مقاولات البناء والتشييد، مما يجبر المقاولين على وضѧع              : أولهما  

  .لى أساس الحد الأدنى المسموح به من الجودة حتى يضمنوا عدم الخروج من المنافسةأسعارهم ع
اختلاف الخلفيات العلمية والخبرات السابقة، إضافة إلى تباين فѧي الممارسѧات المهنيѧة لليѧد        : ثانيهما  

 العاملة، نتيجة لاختلاف جنسياتهم، مع وجود حѧاجز اللغѧة ممѧا يѧؤدي إلѧى عѧدم وجѧود أرضѧية مشѧترآة                        
  .بينهم مما يتسبب في حصول تجاوزات في مجال ضبط الجودة الأمر الذي يؤدي إلى سوء في التنفيذ

  :مراجعة خطة ضبط الجودة وإقرارها 2-1-3
يقوم المقاول بإعداد خطة ضبط الجودة، ويقѧدمها إلѧى إدارة الإشѧراف علѧى التنفيѧذ بطلѧب الموافقѧة                       
مشѧارآة جهѧازه مѧن مهندسѧين  ومشѧرفين ميѧدانيين، حتѧى        قبل ذلك على المقѧاول أن يعѧد الخطѧة ب    . عليها

تكون الخطة أقرب إلى واقع التنفيذ، وتؤخذ ظѧروف المشѧروع وخصوصѧيته بالحسѧبان، آمѧا أن إشѧراك        
من سوف توآل إليهم مهمة تنفيѧذ الخطѧة ومتابعتهѧا فѧي الإعѧداد يسѧاهم فѧي ضѧمان حماسѧهم لهѧا لكѧونهم                           

  .تامة بتفاصيل الخطةشرآاء في إعدادها، ويكونون على دراية 
بعѧد أن تأخѧذ الخطѧѧة شѧكلها النهѧѧائي يقѧوم المقѧѧاول بإحالتهѧا إلѧѧى إدارة الإشѧراف علѧѧى التنفيѧذ بتقѧѧديم          

  .بعد استلام إدارة الإشراف لها تأخذ الإجراءات المعتادة. طلب الموافقة عليها
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  :تقوّم الإدارة الخطة على ضوء نقطتين هما
  .ت الفنية للمشروع المتطلبات الخاصة والمواصفا* 
  . ملاءمة الخطة لواقع المشروع والظروف المحيطة به* 

  :تتم المراجعة لهذه الخطة بالنظر إلى الاستفسارات التالية
   ضبط الجودة بالعدد الكافي والتخصصات الملائمة؟فريق هل -1
تنفيذ خطѧة    هل النشاطات اليومية للمقاول الرئيس ومقاولي الباطن تؤثر على الوقت المخصص ل            -2

  ضبط الجودة؟ وهل هناك أي تداخل؟
   ضبط الجودة آافية للقيام بجميع مهام الخطة؟فريق هل تأهيل وخبرات -3
   ضبط الجودة محددة وواضحة وآافية؟فريق هل المسؤوليات والصلاحيات والواجبات ل-4
   هل الهيكل الإداري والتسلسل الوظيفي واضح ومنطقي؟-5
  ليات موزعة حسب التخصص والخبرة؟ هل الواجبات والمسؤو-6
   هل الخطة تغطي جميع متطلبات ضبط الجودة بشكل آاف؟-7
 هѧѧل تتضѧѧمن الخطѧѧة الاسѧѧتعانة بمختبѧѧر مسѧѧتقل؟ وإذا آѧѧان الأمѧѧر آѧѧذلك هѧѧل قѧѧدم المقѧѧاول طلبѧѧاً        -8

  لاعتماده؟
   هل جميع النماذج المستخدمة في الخطة تغطي ما يلزم معرفته؟-9

  يت إجراء الاختبارات وتقديم التقارير؟ ومن يقوم بذلك؟ هل تتضمن الخطة توق-10
 هل توفر الخطة لفريق إدارة الإشراف المعنيين حق الوصول إلى منѧاطق العمѧل فѧي أي وقѧت                    -11

  بيسر وسهولة مع المحافظة على سلامتهم؟
بيѧѧق أو بعѧد ذلѧѧك تقѧѧوم إدارة الإشѧѧراف بإعѧѧادة الخطѧѧة للمقѧاول إمѧѧا بالموافقѧѧة إذا تبѧѧين صѧѧلاحيتها للتط  

. بطلب تعديلها مع إيضاح ما يلزم تعديله، أو رفضها وبالتالي إعادة التقديم مع تبيان أسѧباب عѧدم قبولهѧا                   
ولا يحق للمقѧاول أن يبѧدأ العمѧل قبѧل اعتمѧاد الخطѧة مѧن إدارة الإشѧراف علѧى التنفيѧذ، آمѧا أن اعتمادهѧا                

 الإشѧراف إدخѧال تعѧديلات عليهѧا آلمѧا      ليس مطلقاً وإنما مشروط بصلاحيتها أثنѧاء التنفيѧذ، ويحѧق لإدارة        
رأت ذلك ضرورياً للمحافظة على مستوى الجودة أما إذا أراد المقاول إدخѧال أي تعѧديلات علѧى الخطѧة                    

  .فعليه أخذ الموافقة على ذلك من إدارة الإشراف على التنفيذ
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  :تقارير ضبط الجودة 2-1-4
سѧتخدام نمѧوذج لهѧذا الغѧرض، ويعبѧأ هѧذا            من الأدوات المسѧاعدة فѧي إعѧداد تقريѧر ضѧبط الجѧودة، ا                

النموذج يومياً في موعد يتفق عليه ويرسل نسخة منѧه إلѧى إدارة الإشѧراف علѧى التنفيѧذ، علѧى أن يكѧون                        
  .التقرير شاملاً لكل ما هو مطلوب وذا علاقة في مسألة ضبط الجودة

  :ومن المعلومات الرئيسة التي يجب أن يتضمنها التقرير ما يلي  
عنصѧѧر أو الجѧѧزء الإنشѧѧائي تحѧѧت التنفيѧѧذ عنѧѧد تحريѧѧر التقريѧѧر مѧѧع إيضѧѧاح نوعيѧѧة العمѧѧل      نѧѧوع ال-1

  .الجاري
 مكان وزمن التنفيذ، تحديد مكان العمل بالضѧبط أي تحديѧد الجѧزء مѧن المشѧروع الجѧاري العمѧل                      -2

  .فيه
 الاختبѧارات التѧي تمѧت أو تحѧت الإجѧراء مѧѧع الإجѧراءات والاحتياطѧات التѧي وفѧرت لإتمѧام هѧѧذه           -3

الاختبارات، مع تدوين أي خلѧل أو ظѧروف غيѧر ملائمѧة حصѧلت، وإيضѧاح مѧا اتخѧذ فѧي سѧبيل                     
  .ذلك من تصحيح

 إرفاق نتائج الاختبارات آما هي مع التقرير بكل تفاصيلها الجيد منهѧا وغيѧر ذلѧك، تكѧون بعѧض                     -4
 ѧѧاح المѧѧع إيضѧѧر مѧѧي التقريѧѧك فѧѧى ذلѧѧار إلѧѧة يشѧѧذه الحالѧѧي هѧѧة، فѧѧت فوريѧѧارات ليسѧѧائج الاختبѧѧدة نت

اللازمة للحصول على تلك النتائج، ثم تلحѧق هѧذه النتѧائج عنѧد توافرهѧا مѧع التقريѧر مѧع الإشѧارة             
  .إلى رقم التقرير الذي يشمل أعمال التنفيذ التي تخص تلك الاختبارات

 المعدات والأجهزة والمѧواد التѧي اسѧتخدمت، مѧع الإيضѧاح فѧي حالѧة حѧدوث عطѧل لأي منهѧا أو                         -5
  .لازمة أو غير ذلكعدم تواجد المعدات ال

 نشѧѧاطات الѧѧتحكم بѧѧالجودة وضѧѧبطها أثنѧѧاء التنفيѧѧذ يجѧѧب أن تكѧѧون جѧѧزءاً ثابتѧѧاً مѧѧن تقѧѧارير ضѧѧبط    -6
  .الجودة

  . الإشارة إلى أي تعليمات شفوية من ممثل الإشراف والأخذ بها سواء أدت إلى أمر تغيير أم لا-7
  
  
  
  
  

  :           التاريخ:                                       اسم المشروع
  :رقم التقرير:                                                      رقم العقد

  :الموقع:                                                    اسم المقاول
  :وصف النشاط ومكانه

  
  درجة الحرارة

 ): (  الصغرى: (   ) العظمى

:         الرياح

:تأثير حالة الجو
  :حالة الجو
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  :تحت التنفيذ هذا اليوم/ الأعمال التي تمت 
  

  :الاختبارات/ التفتيش : النتائج لـ
  

  :الاختبارات المطلوبة حسب المواصفات
  

  :توجيهات الإشراف
  

  :مسؤول ضبط الجودة:                                      معد التقرير
  :                        التوقيع:                    التوقيع  

  نموذج لتقرير ضبط الجودة
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  :تأآيد الجودة 2-2
هي خطة تضعها وتطبقها إدارة الإشراف على التنفيذ، وعѧن طريقهѧا يѧتمكن الإشѧراف مѧن تحقيѧق                      

الجودة لضمان حسن التنفيذ ومستوى الجودة التي حددتها شروط العقد ومواصفاته مѧن خѧلال المراجعѧة                 
  :عة والتفتيش والاختبارات، وتهدف هذه الخطة إلىوالمتاب
  . قيام إدارة الإشراف بالتحقق من أن خطة المقاول لضبط الجودة تؤدي عملها آما ينبغي-1
  . التأآد من أن الإنجاز تم بالمستوى المطلوب عقدياً-2
  . تعريف وتحديد دور إدارة الإشراف في ضمان الجودة-3
  .تحقق منها توثيق نتائج التنفيذ وال-4

  :خطة تأآيد الجودة 2-2-1
هي الإجراءات التي تسير عليها إدارة الإشراف لتطبيق الجѧودة مѧن خѧلال إجѧراء المراجعѧة الفنيѧة             

والقيام بالتفتيش وتأدية الاختبارات، حيث تحدد وتنظم الخطة متى وآيفية استخدام تلك الوسѧائل لضѧمان                
ئج وتقويمهѧا ومѧا هѧي خطѧوات التصѧحيح؟ وتختلѧف خطѧة تأآيѧد         جودة التنفيذ، آمѧا أنهѧا تبѧين قѧراءة النتѧا           

الجѧѧودة بѧѧاختلاف المشѧѧروعات، فѧѧبعض المشѧѧروعات الكبيѧѧرة والتѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة جѧѧداً مѧѧن     
الدقة،تختلف خطتها لضѧمان تأآيѧد الجѧودة عѧن غيرهѧا آمѧا قѧد يلزمهѧا طѧاقم مسѧتقل لمتابعѧة خطѧة تأآيѧد                   

  .الجودة
  :ث مسائل مهمة هيتهدف الخطة إلى تحقيق ثلا  

*  . منع حصول حالات غير مرضية في أعمال المشروع

*  . التأآد من عدم تنفيذ أعمال أخرى على الأعمال التي بها خطأ قبل إآمال عملية التصحيح أولاً

*  . القبول النهائي للأعمال المنفذة

لتنفيѧѧذ يسѧѧاهم فѧѧي  إن إعѧѧداد وتطѧѧوير خطѧѧة تأآيѧѧد الجѧѧودة بالاسѧѧتعانة بفريѧѧق إدارة الإشѧѧراف علѧѧى ا     
تعميق فهمهم للخطة، ويساعد في آون الخطة أآثر ملاءمة لظروف المشروع وطبيعته، آما يجب البدء               
في إعدادها ومناقشتها وإقرارها قبل البدء الفعلي في العمل وقبل تقديم خطѧة ضѧبط الجѧودة حتѧى تѧتمكن                     

 ضѧѧوئها، ممѧѧا يفيѧѧد فѧѧي عمليѧѧة إدارة الإشѧѧراف مѧѧن تقѧѧويم خطѧѧة ضѧѧبط الجѧѧودة المقدمѧѧة مѧѧن المقѧѧاول علѧѧى
  .التنسيق بين الخطتين لجعلهما متوافقتين ومتكاملتين غير متضادتين
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  :ويجب أن تشتمل خطة تأآيد الجودة على الآتي
  . إبراز النواحي الخاصة بالمشروع إن وجدت ليتم تغطيتها في الخطة-1
  . تحديد وإيضاح دور آل شخص من أفراد إدارة الإشراف حسب تخصصه-2
 بيان وتحديد ما هو مناط بكل فرد من أعمال، مما يساعد في معرفة العمل من حيث الكم والنوع       -3

  .وبالتالي العدد المطلوب من المؤهلين والتخصصات والخبرات اللازمة قبل بدء فعاليات التنفيذ
، وأنѧواع    تحديد أنواع الاختبارات وطѧرق إجرائهѧا والاحتياطѧات اللازمѧة لهѧا والنتѧائج المطلوبѧة                 -4

  .التفتيش ومتى تجرى
  . تحديد إجراءات موحدة لتقديم التقارير مع استخدام نماذج خاصة بها-5
 تحديد أين ومتى تكون الحاجة إلى الإثبات والتوثيق، مثل التقاط الصور الفوتوغرافيѧة أو تسѧجل                 -6

  .أشرطة الفيديو

  :الواجبات المطلوبة لتأآيد الجودة 2-2-2
  .الإشراف على التنفيذ الاطلاع والمعرفة التامة بخطتي تأآيد الجودة وضبطها على جميع أفراد -1
 على أعضاء إدارة الإشراف على التنفيذ حضور ومراقبة ومتابعة تنفيذ خطѧة ضѧبط الجѧودة آѧل      -2

  .حسب تخصصه والواجبات المناطة به لضمان حسن التنفيذ وجودة الأداء
3-         ѧدقيق التقѧة وتѧاول              على فريق الإشراف مراجعѧن المقѧادرة عѧودة والصѧبط الجѧة بضѧارير الخاص

وإبѧѧداء الѧѧرأي فيهѧѧا مѧѧع إحاطѧѧة المهنѧѧدس المقѧѧيم عѧѧن أي خلѧѧل أو نقѧѧص أو غيѧѧر ذلѧѧك فѧѧي ورقѧѧة    
  .منفصلة

  . إبقاء تقارير ضبط الجودة آما هي وعدم إحداث أي تعديل أو شطب أو نحو ذلك-4
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  :ريخالتا:                                    اسم المشروع
  :رقم التقرير:                                        رقم العقد

  :الموقع:                                     اسم المقاول
:وصف النشاط ومكانه

  درجة الحرارة
: (   )الصغرى: (   ) العظمى   :حالة الجو

:تأثير حالة الجو
:الرياح

  :هذا اليومتحت التنفيذ / الأعمال التي تمت 
  

  :الاختبارات/ التفتيش : النتائج لـ
  

  :الاختبارات التي أجريت
  

  :توجيهات الإشراف
  

  :ملاحظات عامة
  

  :مهندس مقيم/ مهندس المشروع :                                       معد التقرير
  :التوقيع :                                            التوقيع

  لتقرير تأآيد الجودةنموذج 
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  :طرق تأآيد وضبط الجودة 2-3
  :من هذه الطرق ما يلي

  : الفحوصات والاختبارات2-3-1
  :هناك عدة أنواع نذآر منها باختصار مع إيضاح أمثلة على ذلك  

*  .ويتم بالنظر من قبل من له خبرة ودراية وهو فحص مبدئي:  الفحص البصري

اسѧѧطة اسѧѧتخدام الأشѧѧعة أو الموجѧѧات الصѧѧوتية وتسѧѧتخدم لمعرفѧѧة  تѧѧتم بو:  الاختبѧѧارات غيѧѧر المتلفѧѧة
  .آثافة الخرسانة المتصلبة مثلاُ

*

تѧتم بواسѧطة التكسѧير، ومثѧال علѧى ذلѧك تكسѧير الخرسѧانة تحѧت ضѧغط معѧين            :  الاختبارات المتلفة  
  .لمعرفة قوتها

*

عضѧѧѧاء يѧѧѧتم عѧѧѧن طريѧѧѧق التشѧѧѧغيل ويسѧѧѧتخدم للأجهѧѧѧزة والمعѧѧѧدات أو التحميѧѧѧل للأ   :  فحѧѧѧص الأداء
  .الخرسانية

*

: تتم في المختبرات لكونها تحتاج إلى ظروف مخبرية لإجرائها، مثѧال ذلѧك            :  الفحوصات المخبرية  
  .التحاليل الكيميائية للمواد

*

اختبѧѧار قѧѧوام الخرسѧѧانة   : تѧѧتم فѧѧي الموقѧѧع أو مكѧѧان التنفيѧѧذ تحديѧѧداً، مثѧѧال ذلѧѧك     :  اختبѧѧارات الموقѧѧع 
  .الطرية

*

وهذه عبارة عن إنتاج أو تصنيع عينѧات اختباريѧة لمعرفѧة الأداء أو              : ة اختبارات النماذج الاختباري   
الشكل لمقارنتها واختبارها قبل التنفيذ الفعلي، فѧإذا نجحѧت يѧتم الإنتѧاج أو التصѧنيع الفعلѧي أو بعѧد                      

  .إجراء التعديل، مثال ذلك أعمال التكسيات أو الدهانات

*

*  .ى إنتاجه قبل طرحه في الأسواقهي اختبارات يجريها المصنع عل:  اختبارات المصنع

مثال ذلك الاختبارات التي يجريهѧا معهѧد الخرسѧانة الأمريكѧي            :  اختبارات الهيئات المهنية المستقلة    
  .للخرسانة ومشتقاتها أو معهد الإسفلت الأمريكي لمنتجات الإسفلت

*

  : التنفيذ أو الترآيب حسب تعليمات الصانع2-3-2
ادات التي يقدمها الصانع عند الترآيب أو التنفيذ حتى يكون الأداء آمѧا      هو التقيد بالتعليمات والإرش     
  .يجب
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  : التخزين والمناولة2-3-3
إن التقيѧѧد بشѧѧروط تخѧѧزين المѧѧواد آمѧѧا يضѧѧعها   . تخѧѧزين المѧѧواد ومناولتهѧѧا مѧѧن مسѧѧؤوليات المقѧѧاول    

إذا لѧم يتѧوافر لهѧا       منتجوها شرط من شروط ضبط وتأآيد الجودة، لأن آثيراً من المѧواد تفقѧد صѧلاحيتها                 
التخزين المناسب الذي يراعي درجات الحرارة، التهوية، إلѧى غيѧر ذلѧك، وأيضѧاً ارتفѧاع الѧرص للمѧواد                

بعض المواد لا يظهر عليها التأثير بسبب سوء التخزين إلا بعد فترة طويلѧة نسѧبياً أي بعѧد                   . فوق بعضها 
 والمعدات ذات أهمية، فالعناية في الشحن والنقѧل      التنفيذ مما يؤآد أهمية التخزين، آما أن المناولة للمواد        

والتفريغ أمر تحتاج إليѧه آثيѧر مѧن المعѧدات والمѧواد حتѧى لا يتѧأثر أداؤهѧا أو يتسѧبب فѧي نقѧص عمرهѧا                         
  .الافتراضي

  : الحماية من العبث وسوء الاستخدام2-3-4
                  ѧتخدام هѧوء الاسѧث وسѧن العبѧواد مѧدات والمѧائية والمعѧال الإنشѧبط    إن حماية الأعمѧام ضѧد مهѧو أح

الجѧѧودة، لأن حصѧѧول أي مѧѧن تلѧѧك السѧѧلبيات لѧѧه آثѧѧاره المغѧѧايرة علѧѧى الجѧѧودة، حيѧѧث أن سѧѧوء اسѧѧتخدام       
  .المعدات والمواد أو العبث بها يؤدي إلى تلف أو قصور في الأداء أو نحو ذلك من السلبيات

  : آتيبات التشغيل والصيانة والإرشادات2-3-5
صيانة بطريقة مبوبة ومنظمة، آي يسهل الاستخدام ويسѧاعد علѧى           توفير وحفظ آتيبات التشغيل وال      

القيام بالتشغيل والصѧيانة علѧى أصѧول صѧحيحة ممѧا يطيѧل فѧي عمѧر المعѧدات والمѧواد، وبالتѧالي تѧوفير                          
آمѧѧѧا أن آتابѧѧѧة الإرشѧѧѧادات فѧѧѧي الأمѧѧѧاآن المناسѧѧѧبة  . الوقѧѧѧت والمѧѧѧال والجهѧѧѧد، ورفѧѧѧع نسѧѧѧبة العائѧѧѧد منهѧѧѧا  

  .اعاة أصول الاستخدام والتقيد بهاوالمخصصة لذلك يؤدي إلى مر

  : التقيد حسب المتطلبات الهندسية2-3-6
هي مراعاة المتطلبات والأصول الهندسية الصحيحة والمعتمدة عنѧد التنفيѧذ والتقيѧد بهѧا، مثѧال ذلѧك                     

  .مراعاة درجات الحرارة عند صب الخرسانة
عامة، وهѧذه بѧدورها تفضѧي أحيانѧاً         يفوز المقاولون بعقود المشروعات غالباً عن طريق المناقصة ال          

آثيرة جداً إلى قبول أقل العطاءات، مما يعني وجود أعباء إضافية تواجهها إدارة الإشѧراف علѧى التنفيѧذ                  
تزيد من الصعوبات المحتملة في تنفيذ وفرض خطة ضبط الجودة، وهذه الصѧعوبات يمكѧن إجمالهѧا فѧي                

  :النقاط التالية
  .قديم الخطة آكل مما يؤخر مراجعتها وتحديثها، فضلاً عن إمكانية قبولها من أول تقديم تأخير ت-1
 القصور المحتمل في تغطية الخطة لكل جوانب ضبط الجودة وإناطة تنفيѧذ الخطѧة إلѧى أشѧخاص         -2

  .غير مؤهلين تأهيلاً آافياً مع عدم تصحيح الأخطاء في وقتها
 عدم ملاءمة أجهزة الاختبارات والقياسѧات ممѧا يعطѧي نتѧائج              عدم آفاية الاختبارات والتفتيش أو     -3

  .خاطئة
 القصور في المتابعة أو عدم آفاية التقارير أو ضعف إعدادها أو نقص المعلومات التѧي تحتويهѧا        -4

  .أو التأخير في تقديمها حسب وقتها المحدد

  :التفتيش -3
لتنفيذ والمالك، وأداة مجربة للتأآѧد مѧن   هو وسيلة مهمة من الوسائل المتاحة لإدارة الإشراف على ا          

الجودة والتحقق من أن العمل المنفذ تم حسب مواصفات العقد والأصول الهندسية فѧي هѧذا الشѧأن، حتѧى                    
  .يرتقي المشروع إلى مستوى الجودة المطلوبة ليؤدي دوره الذي وجد من اجله آاملاً آما حدده المالك

  : البناء والتشييد إلى ثلاثة أصناف رئيسة هيينقسم التفتيش الفني في مجال مشروعات  
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  . التفتيش على التنفيذ-1  
  . التفتيش المبدئي-2  
  . التفتيش النهائي-3  

  :التفتيش على التنفيذ 3-1
هو إجراءات محددة تطبق أثناء تنفيذ المشروع وتشتمل على المعاينѧة والاختبѧارات اللازمѧة للتأآѧد           

  .والطريقة المقررةمن أن التنفيذ بالمستوى المطلوب 
إن الهدف الرئيس من التفتيش على التنفيذ هو التأآد من المطابقѧة التامѧة وباسѧتمرار، للعمѧل المنفѧذ                      

  .مع المتطلبات للمواصفات والمخططات أثناء تقدم العمل في المشروع
يحة إن التهاون في تطبيѧق التفتѧيش فѧي وقتѧه يѧؤدي إلѧى عѧدم تقيѧد المقѧاولين بأصѧول التنفيѧذ الصѧح                            

وإلى تجاوزات ربما لا تكتشف في حينها، وعندما تكثѧر هѧذه التجѧاوزات تѧؤدي إلѧى ضѧعف فѧي الجѧودة                      
وربما انعدامها في المشѧروع، ممѧا يجعѧل عمليѧة الإصѧلاح صѧعبة وربمѧا غيѧر مجديѧة علѧى أقѧل تقѧدير،                           

 إذا نفѧѧذت وخصوصѧѧاً أن آثيѧѧراً مѧѧن الأعمѧѧال الإنشѧѧائية ذو طبيعѧѧة تراآميѧѧة وغيѧѧر قابلѧѧة للإصѧѧلاح أصѧѧلاً
  .بطريقة خاطئة، فضلاً عن شكلها غير الطبيعي ومنظرها غير المنسجم وأدائها الضعيف
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  :مراحل التفتيش على التنفيذ 3-2
  :التفتيش على التنفيذ يتم على ثلاثة مراحل متتابعة، وهي آالتالي  

  :مرحلة التحضير3-2-1
آѧل عمѧل جديѧد أو جѧزء مѧن العمѧل للتأآѧد                يتم جدولة التفتيش التحضيري قبل البدء الفعلي لتنفيذ          -1

من أن المعدات والمواد التي جلبت لموقع العمل تماثل العينات التي قدمت وتمت الموافقة عليها               
  .ومطابقة للعقد قبل استخدامها في التنفيذ

  . توقيت جدولة التفتيش التحضيري بشكل جيد مهم جداً، ويجب أن ينفذ مباشرة قبل بدء العمل-2
أن يكون تمثيل إدارة الإشراف في التفتيش التحضѧيري بمسѧتوى وتخصѧص العمѧل المѧراد            يجب   -3

تنفيѧѧѧذه وفѧѧѧي حѧѧѧالات العمѧѧѧل المعقѧѧѧد ذي التخصѧѧѧص الѧѧѧدقيق، قѧѧѧد يحتѧѧѧاج الأمѧѧѧر إلѧѧѧى الاسѧѧѧتعانة    
وقѧد  . بمتخصصين في هذا الشأن أو بالمنتجين لغرض التأآد من المطابقة الكاملة قبل بدء العمل           

 حضѧور المالѧك ليقѧوم بالبѧت، خصوصѧاً إذا آѧان يسѧتدعي الموضѧوع إلѧى                    يستدعي الأمر أحياناً  
  .قرار مالي أو إداري مهم

 يجب أن يمثل في هذا التفتيش من يماثѧل مهنѧدس المشѧروع فѧي المسѧتوى الѧوظيفي مѧع حضѧور                        -4
الأفراد المناسبين من منسѧوبي الجѧودة، إضѧافة للمهنѧدس المسѧئول عѧن ضѧبط الجѧودة بالإضѧافة                  

  .ن المقاول الرئيس ومقاول الباطنإلى ممثل ع
 تشتمل شروط الجودة النوعية فѧي معظѧم العقѧود علѧى بنѧود للتفتѧيش علѧى المѧواد والمعѧدات عنѧد                   -5

استلامها في الموقع، مع إعداد تقرير يومي يتضمن الإجراءات الواجѧب إتباعهѧا فѧي حالѧة عѧدم                   
  .المطابقة، آما يشمل التفتيش طريقة التخزين للمواد والمعدات

 يجب أن تكѧون سѧجلات إدارة الإشѧراف والمقѧاول الخاصѧة بѧالتفتيش التحضѧيري آاملѧة ومرتبѧة              -6
  .ومصنفة حتى يتسنى الرجوع إليها عند الحاجة مستقبلاً بيسر وسهولة

 يجب أن يتم مسبقاً إعداد قائمة بجميع البنود المطلوب فحصها لهذه المرحلѧة أو تلѧك مѧن العمѧل،                     -7
  .أن التغطية آاملة خلال التفتيش التحضيريحتى يسهل التأآد من 

 عنѧѧدما يكتشѧѧف مѧѧن خѧѧلال التفتѧѧيش التحضѧѧيري حѧѧالات غيѧѧر مطابقѧѧة للمواصѧѧفات أو لا تمثѧѧل مѧѧا  -8
إلا أنѧه فѧي   . تمت الموافقة عليه فإنها آقاعدة عامة لا تقبل، وترفض ويجب إخراجها من الموقѧع   

 منفعѧة للمالѧك أو للمشѧروع فѧيمكن النظѧر      حالات استثنائية قد تكون تلك المѧواد أو المعѧدات ذات     
فيها، فإذا آانت تؤدي نفس الوظيفة المطلوبة أو أفضل فتقبل، ويعد أمر تغييѧر بѧذلك علѧى أن لا         

أما إذا آانت أقل مѧن المطلѧوب أو لا تѧؤدي الغѧرض              . يكون هناك أي أعباء إضافية على المالك      
 أن يوضع في الاعتبار التأثير على جدولѧة         فيتم الرفض والقيام بالإجراء اللازم للاستبدال، على      

  .التنفيذ

  :مرحلة البدء3-2-2
 هذه المرحلة تهدف إلى التأآد من أن التنفيذ قد بدأ وفق متطلبات العقѧد، مѧع الترآيѧز علѧى جѧودة                -1

  .الصنعة والتنفيذ
ت  يبدأ هذا التفتيش عند بداية آل جѧزء مѧن العمѧل، وسѧوف تتبѧع فѧي هѧذه المرحلѧة نفѧس الخطѧوا                    -2

  .الموضحة في مرحلة التحضير فيما يخص الجدولة والتمثيل والسجلات والتبليغ
  . يجب تحديد مجالات العمل التي تغطيها تقنيات هذه المرحلة وبنود العمل الذي سيتم تنفيذها-3
 تتѧѧيح هѧѧذه المرحلѧѧة مѧѧن التفتѧѧيش الفرصѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى التفѧѧاهم المسѧѧبق بѧѧين إدارة الإشѧѧراف           -4

داية التشييد حول التحكم بالنوعية والطريقة الصحيحة للتنفيѧذ والعمالѧة ممѧا يزيѧد               والمقاول عند ب  
  .في الإنتاجية ويقلل فرص زيادة التكاليف ويمنع حصول التأخير
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  :مرحلة المتابعة 3-3-3
 تهدف هذه المرحلة إلى التأآد من الاستمرار بنفس المستوى الذي حدد فѧي المѧرحلتين السѧابقتين                  -1

  .ودة والحفاظ على مستواهاللتحكم بالج
 إن من واجبات إدارة الإشراف المراقبة الدقيقة والمتابعة الحثيثة لجهѧود ضѧبط الجѧودة وتأآيѧدها                  -2

  .وأيضاً من خلال التقارير والفحوصات. من خلال الوقوف على الأعمال ميدانياً
لѧى التنفيѧذ والمقѧاول       خطوات التفتيش السابقة هي من الأمور التѧي تنѧاقش بѧين إدارة الإشѧراف ع                -3

  .ويستقر الرأي عليها بالتفاهم قبل بدء العمل
أمѧѧا الصѧѧنفان الآخѧѧران مѧѧن التفتѧѧيش وهمѧѧا المبѧѧدئي والنهѧѧائي ويطلѧѧق عليهمѧѧا أيضѧѧاً المعاينѧѧة الأوليѧѧة   

والمعاينة النهائية فقد تѧم الحѧديث عنهمѧا فѧي البحѧث الخѧاص باسѧتلام المشѧروع وتصѧفية العقѧد، لكونهمѧا                         
  .حلة متقدمة من إنجاز المشروع، أي عند اآتمالهيتعلقان بمر

  :أوامر التغيير والأعمال الإضافية -4
. أمر التغيير هو الوسيلة القانونية الوحيدة المتاحة التي يمكن بها تغيير مقتضيات العقد بعد ترسѧيته                 

              ѧا تسѧية مѧة الترسѧام عمليѧد إتمѧق بعѧن أن يحقѧر يمكѧر التغييѧإن أمѧة فѧه  ومن الناحية الوظيفيѧتطيع أن تحقق
  .الملاحق قبل فتح العروض عدا أنه قد يصحب أمر التغيير تغييراً في سعر العقد

. وإحѧѧداث التغييѧѧر بالعقѧѧد لابѧѧد أن يكѧѧون بموجѧѧب أمѧѧر للتغييѧѧر، ولابѧѧد أن تكѧѧون التغييѧѧرات مكتوبѧѧة      
 إذ أن ذجا النمѧ  هذهولأجل هذا الغرض فهنالك نماذج نمطية يمكن استخدامها، وليس بالضرورة استخدام            

  .أمر التغيير يمكن أن يرد في صورة خطاب إذا رغب في ذلك
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  :وفيما يلي بعض الأغراض التي تخدمها أوامر التغيير  
 طريقة أداء الأعمال وآلفتهѧا، وتحديѧد التغييѧر الѧذي سѧيطرأ علѧى        غيير لتغيير رسومات العقد، وت    -1

  .مدة العقد من جراء إدخال التغيير على الأعمال
  . مواصفات العقد، متضمناً ذلك التغيير في الكلفة والمدة المترتبة عن تغير المواصفات لتغيير-2
 للوصѧѧول لاتفѧѧاق بخصѧѧوص تتѧѧابع الأعمѧѧال متضѧѧمناً ذلѧѧك أي آلفѧѧة وتغييѧѧرات يمكѧѧن أن تحѧѧدث     -3

  .بالعقد
 لخدمة الأغراض الإدارية، وذلك بوضع طريقة مستحقات، الأعمѧال الإضѧافية، وتحديѧد ميزانيѧة           -4

  .عمال المنصوصة بالعقدالأ
 لخدمѧѧة الأغѧѧراض الإداريѧѧة وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى الزيѧѧادة اللازمѧѧة بميزانيѧѧة الأعمѧѧال      -5

  .الإضافية حتى يتسنى إتمام الأعمال التي تمت الموافقة على تغييرها
ما  لتغطية التعديلات في سعر الوحدة للأعمال التѧي سѧيتم فيهѧا التغييѧر بالزيѧادة أو النقصѧان حسѧب                     -6

  .تتطلبه المواصفات
  ).مقترحات هندسة القيمة( لتطبيق نظام حوافز خفض الكلفة -7
  . لدفع المستحقات بعد القيام بتسوية المطالبات-8
  .وفي حالة اعتماد المالك لأمر التغيير، فإن شروط أمر التغيير تصبح جزءاً من العقد  
فهنالѧك قواعѧد أساسѧية تنطبѧق علѧى التعامѧل            وينبغي أن يُقَوَّم آل أمر تغيير على حدة، وبѧرغم ذلѧك               

  :مع آافة الأنواع من أوامر التغيير وهي
 لا ينبغي أن يتضمن أمر التغيير أعمالاً خارج نطѧاق أعمѧال المشѧروع الأساسѧي، خاصѧة بعقѧود                     -1

  .مشاريع الأعمال العامة
كѧر، وينبغѧي تزويѧد       ينبغي تحديد الأفراد الذين يخول لهم طلب وتقديم أوامر التغيير مѧن وقѧت مب               -2

  .فريق المقاول والممثل المقيم للمشروع بمثل هذه المعلومات
لمناقشѧѧة ) اجتماعѧѧات مѧѧا قبѧѧل التنفيѧѧذ ( ينبغѧѧي تحديѧѧد جلسѧѧة ضѧѧمن سلسѧѧلة الاجتماعѧѧات التمهيديѧѧة   -3

  .الإجراءات التي سيتم اتباعها مع أوامر التغيير
  . قبل البدء في إحداث التغيير لابد من التصديق آتابة على آافة التغييرات المطلوبة-4
 لابد أن يكون نطاق أعمال التغيير واضحاً، وأن يشمل مقترح أمر التغييѧر البيانѧات الكافيѧة التѧي                    -5

  .تمكن المقاول من إعداد تقديرات صحيحة لقيمة الأعمال
 علѧѧى المقѧѧاول تقѧѧديم مقتѧѧرح أمѧѧر التغييѧѧر فѧѧي أقѧѧرب فرصѧѧة ممكنѧѧة بعѧѧد أن يطلѧѧب منѧѧه القيѧѧام بهѧѧذه-6

  .المهمة، وعلى المالك أن يعطى آلمته بالقبول أو الرفض لأمر التغيير في أقرب فرصة ممكنة
 ينبغي أن تتوخى عدالة المقترح، فلابѧد أن يراعѧى حѧق المقѧاول فѧي إضѧافة نسѧبة معينѧة للنفقѧات                       -7

  .العامة والربح عند وضع التقديرات
       ѧѧتحقاً التعѧѧون مسѧѧاول يكѧѧاً أن المقѧѧون معلومѧѧد أن يكѧѧأخير     ولابѧѧدد التѧѧن مѧѧه مѧѧب بѧѧا يطالѧѧويض عم

  .الشرعية، وعن قيامه بتقديم أوامر تغيير فيها مكاسب للمالك
قد يكون هناك ظѧرف بموقѧع التشѧييد يتطلѧب فѧي بعѧض الحѧالات إصѧدار تعليمѧات فوريѧة لا تكѧون                            

قѧѧيم الحاجѧѧة فيهѧѧا للرسѧѧومات أو المواصѧѧفات المراجعѧѧة ضѧѧرورياً وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة فإنѧѧه يمكѧѧن للممثѧѧل الم 
، مع توجيهات توضѧح إن آѧان    »أمر تغيير مبدئي  «للمشروع بعد حصوله على التفويض اللازم إصدار        

بدء الأعمال مطلوباً على الفور أو أنѧه يتعѧين الانتظѧار حتѧى يѧتم التصѧديق علѧى مقتѧرح الكلفѧة وإصѧدار                     
  .عقد بأمر تغيير رسمي
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آتѧابي،  » أمѧر حقلѧي   «لإضѧافية بموجѧب     وفي الحالات التي يجوز فيها البدء في مثل هذه الأعمѧال ا             
آما في حالات الطوارئ، فلابد من التأآيد على أن أي عمل يقع خارج نطاق مقتضѧيات العقѧد الأساسѧي                    

ولا ينبغѧي تحѧت أي   . لابد أن يصدر به أمر تغيير مؤآداً وموضحاً أثر التغيير على مدة وآلفة المشروع   
الأمѧر  «لعقѧد الأساسѧي أو متطلباتѧه فقѧط بمقتضѧى            ظرف من الظروف تنفيذ أي عمل يقع خѧارج نطѧاق ا           

  .، وذلك لحماية المالك والمقاول على السواء»الحقلي
  

  أمر تغيير
  :اسم المشروع
  :رقم المشروع
  :اسم المقاول

  :لقد تم بموجب هذا الأمر إدخال التغييرات الآتية على ما ورد بوثائق العقد
  
  

  :الأسباب
  
  

  التغيير في قيمة العقد
   دولار3.230: قد الأساسيقيمة الع

  . دولار3.260.000: قيمة العقد الحالي آما تم تسويته حسب أوامر التغيير السابقة
  . دولار4.000: بما قيمته] ستنقص] [ستزداد[بموجب هذا الأمر فإن قيمة العقد 

  . دولار3.264.000: القيمة الجديدة للعقد بمقتضى هذا الأمر ستصبح
  .التغيير في مدة العقد

  بمقدار                             يوم] ستنقص] [ستزداد[مدة العقد 
  تاريخ إآمال آافة أعمال المشروع ستكون في

  الاعتمادات المطلوبة
    ليصبح هذا الأمر سارياً فإنه لابد أن يعتمده المالك إذا اقتضى أن يكون هناك تغيير في نطѧاق أو أهѧداف المشѧروع أو أي تغييѧر آخѧر حسѧبما                             

  .تنص بذلك الشروط الخاصة
  
  

  :التاريخ                                 :اسم الجهة مقترحة التغيير
  :التاريخ                                       :اسم الجهة الموصية

  :التاريخ                                 :اسم الجهة الطالبة للتغيير
:تاريخ                           ال :اسم الجهة المصدقة على الأمر

  نموذج أمر تغيير
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  طلب أمر تغيير مبدئي
  .............................................................................اسم المشروع 
  ................تاريخ العقد .............رقم العقد ..........................رقم المشروع 

  لمالك   ا     .........................................................اسم المقاول 
   المعماري/المهندس         ...........التاريخ..................اسم الجهة التي اقترحت التغيير 
    التنفيذ        ...........التاريخ...................  اسم الجهة التي تقدمت بالتغيير

  

  : ...........................الحالة الفعلية للأعمال في المجال المقترح إدخال التغيير عليه
.........................................................................................  

  .................................: ..........................الأسباب الداعية لأمر التغيير
.........................................................................................  
.........................................................................................

  ..............لا إلا بإصدار أمر تغيير    , نعم        على المقاول البدء في إحداث التغيير  
  

  ..........)اذآر رقم الرسومات( نعم        لا      هل هناك حاجة لرسومات).....اذآر رقم العقود(العقود الأخرى المتأثرة بالتغيير 
..............................................................................................وصف الأعمال التي ينبغي القيام بها 

..............................................................................................................................  
...............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  
...............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  
...............................................................................................................................  

 دولار..................آلفة الفحوصات..............دولار ....................المعماري/ تقدير آلفة إشراك المهندس

.........................................التاريخ......................................التوقيع 

  طلب أمر تغيير مبدئي
  
  
  
  
  
  

  رقم الأمرأمر حقلي                                                           
  اسم المشروع

  رقم المشروع                                                رقم العقد                                تاريخ العقد
 المقاول اسم

  :ر فأنت مفوض بإحداث التغييرات التالية على العقد المذآور أعلاهبموجب هذا الأم
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  الكلفة القصوى                                                    دولار
أو الحد الأدنى من المبالغ المطلوبة من المقاول                    دولار

         
وفي الحالات التي يترتب على إعداد وإصدار أمر تغيير رسمي , قط في حالات الطوارئ  لإصدار التعليمات فيستخدم هذا الأمر  
أوضاعاً مهددة للسلامة وسيتم إصدار أمر تغيير معتمد بأقرب تغيير الأو يترتب على انتظار إصدار أمر , تأخير أو توقف للأعمال ,

   .فرصة ممكنة ليحل محل هذا الأمر حيث ترد الإشارة فيه لهذا الأمر
  :                                                                                                            توزيع الصور

   المقاول-1توقيع الممثل المقيم للمشروع                               التاريخ                                          
   مدير المشروع-2                                                                                                            

   مكتب الحقل-3توقيع ممثل المقاول المعتمد                                التاريخ                                          
   الملفات-4                                                                                                            

 المالك                                -5                                                                                                            

  ثال للاستخدام الصحيح للأمر الحقليم
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  :المبادرة بإصدار أوامر التغيير 4-1
تѧѧأتي المبѧѧادرة بإصѧѧدار أوامѧѧر التغييѧѧر عѧѧادة مѧѧن قبѧѧل العѧѧاملين بالحقѧѧل، غيѧѧر أن اقتѧѧراح إدخѧѧال             

التغييرات يمكن تقديمه من قبل الجهات الأخرى مثل المقاول، أو جهة التصميم، أو الوآالات العامة، أو                
اد وفي جميع الحالات فلابد من أخذ موافقة المالك قبل اقتراح أي أمر للتغيѧر يѧتمخض عنѧه أعمѧال             الأفر

  .إضافية
ويѧѧتم آتابѧѧة عقѧѧد أمѧѧر التغييѧѧر المقتѧѧرح فقѧѧط بعѧѧد أن تُمعѧѧن جهѧѧة التصѧѧميم النظѧѧر فѧѧي مѧѧدى الحاجѧѧة       

              ѧدير الكلفѧد، وتقѧدة العقѧع       لإحداث التغيير، والميزات المكتسبة، وأثر التغيير على مѧاول مѧل المقѧة، وتفاع
  .التغيير المقترح واحتمالات الموافقة النهائية عليه

ولابد من موافقة المالك الخطيѧة علѧى أي تغييѧر فѧي الأعمѧال يѧتمخض عنهѧا تغييѧر فѧي سѧعر العقѧد                
  .الأساسي قبل تنفيذ أمر التغيير

ه مشѧѧروع وحيѧѧث أن أوامѧѧر التغييѧѧر تتسѧѧبب فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن النزاعѧѧات مѧѧع أي وجѧѧه آخѧѧر مѧѧن وجѧѧو       
  .التشييد، فإنه ينبغي مناقشتها بدقة وبشيء من التفصيل حتى يتم استيعابها من قبل المالك والمقاول

  :إعداد أمر التغيير 4-2
        ѧريحاً    اً، و بينبغي أن يكون أمر التغيير مقتضѧحاً وصѧب            . واضѧا يجѧاول بمѧلام المقѧي إعѧه هѧفوظيفت

            ѧى سѧدة، ومتѧروف المقيѧر أو الظѧة               فعله، ومكان التغييѧل، وآيفيѧابع العمѧيتأثر تتѧل سѧل، وهѧذ العمѧيتم تنفي
  ).الѧѧѧѧѧخ……تمديѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧدة (الѧѧѧѧѧدفع للمقѧѧѧѧѧاول، ومѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧي الاعتبѧѧѧѧѧارات التѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧتمنح لمѧѧѧѧѧدة العقѧѧѧѧѧد       

وإيفائه بكافة المتطلبات من حيث التوثيق وإحداث التغيير        » أمر التغيير «وبرغم وضوح آيفية استعمال     
  ѧѧق بالضѧѧذا لا ينطبѧѧإن هѧѧد، فѧѧات العقѧѧى متطلبѧѧى علѧѧاري «رورة علѧѧن المعمѧѧادر عѧѧي الصѧѧر الحقلѧѧالأم« .

فѧѧالأمر الحقلѧѧي يُفتѧѧرض أن يكѧѧون أمѧѧراً مѧѧن المعمѧѧاري للمقѧѧاول لتفسѧѧير وثѧѧائق العقѧѧد أو للأمѧѧر بإحѧѧداث     
  .تغيرات طفيفة في العمل دون إحداث تغيير في قيمة العقد أو مدته

ي الѧذي يسѧمح للمعمѧاري منفѧرداً         وإذا آان هذا هو الحال، فإنه في حالة غياب تفويض المالك الكتاب             
  .القيام بإحداث التغييرات، فإن المالك وحده الذي يمكن أن يصدر هذه الوثيقة

ففѧѧي إحѧѧدى المشѧѧاريع التѧѧي تѧѧم تشѧѧييدها مѧѧؤخراً تѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذه الوثيقѧѧة لإدخѧѧال بعѧѧض التغييѧѧرات    
وعنѧدما وُجѧه المقѧاول    . الطفيفة على الأعمال التي لن تتمخض عنهѧا آلفѧات إضѧافية يطالѧب بهѧا المقѧاول       

بهذه الوثيقة طالب إصدار أمر تغيير رسمي بدلاً عنها برغم أن آافة البنود قѧد تѧم الاتفѧاق عليهѧا مسѧبقاً،                       
  .وأنه لم تكن هنالك أعباء مالية مترتبة على إحداث التغيير

إنمѧا آѧان   والمقاول لم يكن على حق فقط من الناحية القانونية في طلبه إصدار أمر تغيير رسѧمي، و          
فѧѧأمر التغييѧѧر الرسѧѧمي يمѧѧنح التفѧѧويض الكتѧѧابي مѧѧن المالѧѧك لإحѧѧداث التغييѧѧر علѧѧى . حكيمѧѧاً فѧѧي طلبѧѧه ذلѧѧك

العقد، ويبѧين أثѧر التغييѧر علѧى قيمѧة ومѧدة العقѧد إن وجѧد، ويخلѧي المقѧاول مѧن المسѧؤولية المترتبѧة عѧن                            
  .إحداث التغيير

ساسѧي بѧأي صѧورة مѧن الصѧور، بمثابѧة أمѧر              وتعتبر أيѧة وثيقѧة يѧتم بمقتضѧاها تغييѧر بنѧود العقѧد الأ                 
وبهذا المفهوم لابѧد أن يوقѧع علѧى هѧذه الوثيقѧة صѧاحب المشѧروع أو شѧخص لѧه تفѧويض رسѧمي                          . تغيير

أمѧѧا الأمѧѧر الحقلѧѧي فهѧѧو يحمѧѧل فقѧѧط توقيѧѧع المعمѧѧاري، وعليѧѧه فهѧѧو لا يسѧѧتوفي هѧѧذا  . للتصѧѧرف نيابѧѧة عنѧѧه
  . من المالك يخول له إحداث التغييرات نيابة عنهالشرط إلاّ إذا آان المعماري يمتلك تفويضاً آتابياً

  :وهناك أربع خطوات أساسية فقط تتعلق بتنفيذ أمر التغيير وهي  
لنيѧل موافقѧة    ) المعمѧاري / قد تأتي المبادرة من قبل المقاول أو المهندس         ( تقديم طلب أمر للتغيير      -1

  .المعماري أو المالك/ المهندس 
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لمقѧѧدم، تѧѧتم مناقشѧѧته مѧѧع المقѧѧاول وتوضѧѧع وثيقѧѧة مقتѧѧرح أمѧѧر التغييѧѧر   بعѧѧد الموافقѧѧة علѧѧى الطلѧѧب ا-2
  .يوضح فيها أثر إدخال التغيير على آلفة ومدة المشروع

 يقѧѧدم المقѧѧاول للمالѧѧك مقتѧѧرح أمѧѧر التغييѧѧر بعѧѧد التوقيѧѧع عليѧѧه، موضѧѧحاً فيѧѧه آافѧѧة الكلفѧѧات والمѧѧدة    -3
  .الإضافية

  . ومن ثم يأمر بتنفيذ الأعمال الموصوفة يتم قبول المالك للمقترح وذلك بالتوقيع عليه-4

    :آلفة التأخير الناجمة عن أوامر التغيير
يترتب على تنفيذ أمر التغيير عادة إبطاء أو تأخير لعمليات المقاول، ولابد مѧن الأخѧذ فѧي الاعتبѧار          

– ومتى آان هذا هѧو الوضѧع   أن مثل هذا التأخير يتسبب في تحمل المقاول لكلفات إضافية               هѧذه   فѧإن –
ففѧѧي حادثѧѧة وقعѧѧت مѧѧؤخراً تѧѧأخرت فيهѧѧا أعمѧѧال التشѧѧييد بسѧѧبب خطѧѧأ   . الكلفѧѧات يمكѧѧن للمقѧѧاول اسѧѧتعادتها

، حكمѧت   »لإدارة الطيران الفدرالي  «التابع  » مرآز مراقبة حرآة الطيران العسكري    «مواصفات تشييد   
نفيѧѧذ عقѧѧد مشѧѧروع محكمѧѧة المطالبѧѧات بالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة باسѧѧتحقاق المقѧѧاول الѧѧذي يعمѧѧل فѧѧي ت

حكѧѧومي للمصѧѧاريف الإضѧѧافية التѧѧي يتكبѧѧدها بسѧѧبب خطѧѧأ حتѧѧى وإن تѧѧأثر بالتѧѧأخير جѧѧزء واحѧѧد فقѧѧط مѧѧن  
  .الأعمال

وهذا يعلق أهمية آبرى على مسؤوليات المفتش في رصده لكافة المعѧدات وعѧدد العѧاملين بالحقѧل،                    
  .والتقرير فيما إن آانت المعدة مستخدمة في ذلك اليوم أم لا

 المعلومات يمكن أن تكون أساساً للدفاع عن المطالبѧات الماليѧة الكبيѧرة بسѧبب التѧأخير النѧاجم                     وهذه  
  .من جراء الأعمال الإضافية

  

  : النتائج والتوصيات-5
الجودة النوعية هي مسؤولية مشترآة بين أطراف عقد المشروع، وليست مسؤولية طرف دون              .1

  . آخر
لبناء والتشييد التزام مهني وأخلاقي يجب على جميع إن الجودة النوعية في تنفيذ مشروعات ا .2

العاملين بالمشروع التمسك به، ومبدأ يسيرون عليه قبل أن يكون مسؤولية تعاقدية ملزمة، 
  .الدافع الوحيد للتقيد بها مبدأ الثواب والعقاب

تѧيش،  إن ضبط الجودة والتحكم بها مسؤولية تعاقدية تقع على عاتق المقѧاول، وهѧي لا تعنѧي التف             .3
  .فالتفتيش موضوع مختلف

إن ضبط الجѧودة هѧو عمليѧة مسѧتديمة ترافѧق المشѧروع مѧادام تحѧت التنفيѧذ، فهѧو نظѧام للمراقبѧة                   .4
المستمرة لما سوف ينفذ من الأعمال، وهذا يعني أنه نظام وقائي يهدف إلى التحقق من اسѧتعداد       

         ѧنفس المسѧتمراره بѧن اسѧيقن مѧذلك التѧاز    المقاول الكافي لبدء العمل، وآѧتعداد لإنجѧن الاسѧتوى م
  .العمل آما تتطلبه وثائق العقد

ضبط وتأآيد الجѧودة خطتѧان تطبقѧان مѧن جهتѧين مختلفتѧين، همѧا علѧى الترتيѧب المقѧاول وإدارة                        .5
الإشراف على التنفيذ، لكن يجمعهما هدف واحد هو بلوغ الجودة المطلوبة والمحددة وهنا تبѧرز              

  . ويتم المطلوبأهمية التنسيق بينهما حتى يتحقق الهدف
يفѧوز المقѧѧاولون بعقѧود المشѧѧروعات غالبѧاً عѧѧن طريѧق المناقصѧѧة العامѧة، وهѧѧذه بѧدورها تفضѧѧي        .6

أحيانѧѧاً آثيѧѧرة جѧѧداً إلѧѧى قبѧѧول أقѧѧل العطѧѧاءات، ممѧѧا يعنѧѧي وجѧѧود أعبѧѧاء إضѧѧافية تواجههѧѧا إدارة        
  الإشراف على التنفيذ تزيد من الصعوبات المحتملة في تنفيذ وفرض خطة ضبط الجودة

دور التفتيش دور وقائي بالدرجة الأولى حتى يتجنب المشروع مشكلات الإصلاح والترقيѧع         إن   .7
وما يترتب على ذلك من التأخير في المدة وهدر الأموال وغير ذلك مѧن المعضѧلات، ولѧذا فهѧو              
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  : المراجع-6
   إدارة تنفيذ المشروعات الهندسية ـ المهندس صالح بن ظاهر العشيش -1  
  ك سفي.  إدارة مشاريع التشييد ـ المهندس إدوارد ر-2  
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