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استلام مخطط الرحلة للتذكرة الالكترونیة للمسافر  
ELECTRONIC TICKET PASSENGER ITINERARY RECEIPT009 0850 300 92 47

Issue Date / 28/08/2017 16:32:تاریخ الإصدار
Passenger Name / إسم المسافر:MOHAMED ABOUHASHIMA
Passaport / جواز السفر:A15549324
PNR / PNR:XZVZL2
Passenger ID / ھویة المسافر:
Ticket no / 0655774652681:رقم التذكرة
Endorsement / موافقة:
Base Fare / الاجرة الاساسیة:EGP 3,490.95
Tax / ضریبة:ضریبة
Total / المجموع:EGP 4,508.56

المحطةالحقیبةالوصولمغادرةالدرجةرحلة رقممن/إلىالخطوط الجویة
AirlineFrom/ToFlight NoClassDepartureArrivalBagTerminal

 Cairo Intl Arpt (CAI),Cairo
Jeddah Intl (JED),JeddahSV330M 02/09/2017

16:35
 02/09/2017
19:502P

 Jeddah Intl (JED),Jeddah
King Khaled Intl (RUH),RiyadhSV1054M 02/09/2017

22:30
 03/09/2017
00:102P

 
 ھامة

 
إذا كانت رحلة الراكب تتضمن محطة نھائیة أو محطة وقوف في بلد غیر بلد المغادرة، فتجدر الإشارة إلى أن تلك الرحلة قد تخضع للمعاھدات الدولیة المعروفة باتفاقیة مونتریال، أو اتفاقیة وارسو السابقة لھا، بما في ذلك

تعدیلاتھا (نظام اتفاقیة وارسو)، حیث قد تنطبق أحكام تلك المعاھدات على كامل الرحلة (بما في ذلك أي جزء منھا داخل البلد الواحد). كما تنطبق على الراكب المعني أحكام المعاھدة المعمول بھا والمتضمنة تلك العقود الخاصة
بالنقل والمنصوص علیھا في أي من التعرفات المطبقة، حیث تحكم تلك المعاھدة ومن الممكن أن تحدد مسؤولیة الناقل.

                      
إشعار حدود المسؤولیة

 
إن نظام اتفاقیة مونتریال أو اتفاقیة وارسو یمكن أن یطبق على رحلتك ، وھذه الاتفاقیات تحكم ویمكن أن تحدد مسؤولیة الناقل الجوي فیما یتعلق بالوفاة أو الإصابة الشخصیة ، وكذلك في حالة فقدان أو تلف الأمتعة وفي

حالة التأخیر.
 

حیثما تطبق اتفاقیة مونتریال ، فإن حدود المسؤولیة تكون كالآتي:
1.              لا یوجد حدود مالیة (حد أعلى)  فیما یتعلق بالوفاة أو الإصابة الشخصیة.

2.       فیما یتعلق بتلف أو فقدان أو تأخیر الأمتعة فإن مسؤولیة الناقل تكون بواقع 1,131 "حق سحب خاص" (أي ما یعادل تقریبا1,200ً یورو أو 1,800 دولار أمریكي) للراكب الواحد في معظم الحالات.
3.       أما بالنسبة للضرر الناتج عن تأخیر الرحلة ، فسیكون مسؤولیة الناقل 4,694 "حق سحب خاص" (أي ما یعادل تقریباً 5,000یورو أو 7,500 دولار أمریكي) للراكب الواحد في معظم الحالات.

 
إن قانون الاتحاد الأوروبي رقم 889/2002 یتطلب من شركات النقل التابعة لتنظیم اوروبي مشترك أن تطبق أحكام اتفاقیة مونتریال والمتعلقة بكافة الحدود المطبقة على كل أشكال نقل الركاب والأمتعة جواً والتي تقوم بھا

تلك الشركات. كما أن ھناك العدید من الشركات غیر الأوروبیة التي اختارت أن تقوم بھذا الإجراء الخاص بنقل الركاب وأمتعتھم.
 

أما حیثما یطبق نظام اتفاقیة وارسو ، فیمكن تطبیق حدود المسؤولیة التالیة:
1.     16,600 "حق سحب خاص" (أي ما یعادل تقریباً 20,000 یورو ؛ 20,000 دولار أمریكي) عن حالات الوفاة أو الإصابة الشخصیة إذا طبقت تلك الاتفاقیة بصیغتھا المعدلة في لاھاي ، أو 8,300 حق سحب

خاص (أي ما یعادل تقریباً 10,000 یورو ؛ 10,000 دولار أمریكي) إذا طبقت فقط اتفاقیة وارسو. ھناك العدید من شركات النقل قد قامت طوعاً بإلغاء تلك الحدود بشكل تام ، وبالنسبة للركاب المسافرین (إلى/من)
الولایات المتحدة الأمریكیة أو یتوقفون في مكان متفق علیھ مسبقاً فیھا ، فإن الأنظمة الأمریكیة تتطلب ألا یقل الحد الأدنى لمسؤولیة الناقل عن 75,000 دولار أمریكي .

ً 2.     17 "حق سحب خاص" (أي ما یعادل تقریباً 20 یورو ؛ 20 دولار أمریكي) لكل كیلوغرام عن حالات الفقدان أو التلف أو التأخیر عن الأمتعة التي تمت معاینتھا ، و332 "حق سحب خاص" (أي ما یعادل تقریبا
400 یورو ؛ 400 دولار أمریكي) للأمتعة التي لم تتم معاینتھا.

3.          الناقل مسؤول عن الضرر الناتج عن التأخیر في النقل.
 

یمكن الحصول على مزید من المعلومات المتعلقة بحدود المسؤولیة المطبقة على رحلتك من الناقل. و إذا تضمنت رحلتك عدة ناقلین ، فیجب علیك أن تقوم بالاتصال بكل ناقل على حدى للحصول على معلومات عن حدود
المسؤولیة المطبقة علیھم.

 
بغض النظر عن أیة اتفاقیة مطبقة على رحلتك ، فیمكنك أن تستفید من حد أعلى للمسؤولیة من التعویض الناتج عن فقدان ، تلف ، أو تأخیر الأمتعة عن طریق التصریح عن قیمة الأمتعة عند المعاینة ودفع أیة رسوم

إضافیة قد تكون مطبقة. وبدلاً عن ذلك وفي حالة أن كانت قیمة الأمتعة تفوق حدود المسؤولیة المطبقة ، فیتوجب تأمینھا كاملاً قبل السفر.
 
 
 
 
 

الحد الزمني للشكوى: یجب تقدیم أیة دعاوى للمحكمة للمطالبة بالتعویض عن الأضرار خلال عامین من تاریخ وصول الطائرة ، أو من التاریخ الذي كان یجب وصول الطائرة فیھ.
 شكاوي الأمتعة: في حالة تلف الأمتعة المنقولة ، یجب توجیھ إشعار خطي للناقل خلال سبعة أیام من استلام الأمتعة التي تمت معاینتھا ، وفي حالة التأخیر ، یجب أن یقدم الإشعار خلال (21) یوماً من تاریخ تسلیم الأمتعة.

 
 

إشعار شروط العقد المدرجة  عن طریق الاشارة
 

1. عقد النقل الخاص بك مع الناقل الذي یوفر لك النقل الجوي ، سواء كانت دولیة ، محلیة أو جزء محلي من رحلة دولیة فھو یخضع لھذا الإشعار ؛ شروط الناقل الفردیة ، والقواعد ذات الصلة ، واللوائح والسیاسات
(الأنظمة) بالإضافة لأي تعرفات مطبقة.

 

2. إذا كان النقل سیتم بواسطة أكثر من ناقل واحد ،فقد تطبق شروط مختلفة ، لوائح و قوانین و تعرفات مختلفة  على كل ناقل,

 

3. الشروط واللوائح وأي تعرفات مطبقة لكل ناقل - من خلال ھذا الإشعار – تصبح مدرجة بالاشارة وتشكل جزء من عقد النقل.

 

4. ھذه الشروط یمكن أن تشمل ، ولكن لا تقتصر على :

 
·         شروط وحدود  مسؤولیة الناقل في حالة حدوث ضررجسدي أو وفاة الركاب.

·         شروط وحدود مسؤولیة الناقل في حالة فقدان أو ضرر أو تأخر البضائع والأمتعة ، بما في ذلك السلع القابلة للكسر أو التلف
·         قواعد التصریح عن  قیمة أعلى للأمتعة ، و دفع الرسوم الإضافیة التي قد تكون مطبقة.

·     تطبیق الناقل للشروط وحدود المسؤولیة لأعمال الناقل على كل من العملاء والموظفین والممثلین ، بما في ذلك أي شخص یقدم أي معدات أو خدمات للناقل.
·         قیود المطالبات، بما في ذلك الحدود الزمنیة التي یجب على الركاب خلالھا تقدیم المطالبات أو الدعاوى القضائیة ضد الناقل.
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·          القواعد حول تأكید الحجز أو الحجز ؛ أوقات معاینة التذكرة ، الاستخدام ، مدة وصلاحیة  خدمات النقل الجوي ، و حقوق الناقل برفض النقل.
·     حقوق الناقل وحدود مسؤولیة الناقل فیما یتعلق بالتأخیر أو الإخلال بأداء الخدمة ، بما في ذلك إجراء تغییرات على الجدول ، والاستعاضة عن ناقل بدیل أو أي طائرة ، تغییر مسار الرحلة ، وبالحالات التي یستوجبھا

القانون فان على الناقل أن یعلم الركاب عن ھویة الناقل البدیل أو الطائرة البدیلة
·         حقوق الناقل برفض نقل الركاب الذین لا یمتثلون للقوانین المعمول بھا أو الذین یعجزون عن تقدیم جمیع الوثائق اللازمة للسفر.

 

5. یمكنك الحصول على مزید من المعلومات حول عقد النقل الخاص بك ، ومعرفة كیفیة طلب نسخة من العقد ، في الأماكن التي تباع فیھا تذاكر الناقل. كما أن كثیرا من شركات الطیران توفر ھذه المعلومات على
مواقعھا الخاصة على شبكة الإنترنت. بالحالات المطلوبة بموجب القانون المطبق ، یكون لدیك الحق في الاطلاع على النص الكامل لعقد النقل على الناقل في أماكن تواجد الناقل في المطار ومكاتب المبیعات ،

وبناء على طلبك ، یمكنك الحصول على نسخة عن طریق البرید أو وسیلة من وسائل خدمات التوصیل من أي ناقل بشكل مجاني.

 

6. إذا كان الناقل یبیع خدمات النقل الجوي أو تفتیش الأمتعة لمصلحة ناقل آخر ، فإنھ یفعل ذلك بصفتھ وكیلا للناقل (او شركات النقل الأخرى).

 
لا تستطیع السفر إذا كنت لا تملك جمیع الوثائق اللازمة للسفر ، مثل جواز السفر والتأشیرات اللازمة

                        
 

قد تطلب الحكومات من الناقل تزویدھا بمعلومات أو السماح بالوصول إلى بیانات المسافرین.
المنع  من صعود الطائرة : قد تكون الرحلات محجوزة لعدد یزید عن سعة الطائرة ، وھناك فرصة ضئیلة بعدم توفر مقعد خاص بك على متن الرحلة الجویة حتى لو كنت تملك حجز مؤكد. في معظم الظروف ، إذا تم منعك
من الصعود على متن الطائرة بشكل غیر تطوعي (أو خارج عن إرادتك) فانھ یحق لك الحصول  على التعویض. بالحالات المطلوبة بموجب القانون المطبق ، فانھ یجب على الناقل التماس المتطوعین قبل منع أي شخص من

صعود الطائرة  لا إرادیا. تحقق من للقواعد الكاملة المتعلقة بالتعویض عن المنع من صعود الطائرة وعن معلومات أولویات الناقل بالتحمیل .
 

الأمتعة : قد یتم التصریح عن تقییم زائد على أنواع معینة من المواد (البضائع) . قد یطبق الناقلون قواعد خاصة للمواد القابلة للكسر ،  للمواد الثمینة ، أو القابلة للتلف. یمكنك التأكد من الناقل نفسھ. الأمتعة التي یتم معاینتھا :
قد یسمح الناقلون باعطاءك الفرصة لنقل الأمتعة بشكل مجاني ، وفقاً لما یحدده الناقل وفقا للوائحھ وقوانینھ وقد تختلف باختلاف الدرجة ، و / أو المسار.كما أن الناقلین قد یطبقون رسوما إضافیة لفحص الأمتعة التي تزید عن

الحد المسموح بھ. یمكنك التأكد من الناقل نفسھ. أمتعة المقصورة (الأمتعة التي لا یتم معاینتھا) : قد یسمح الناقلون باعطاءك الفرصة لنقل أمتعة المقصورة بشكل مجاني ، وفقاً لما یحدده الناقل وفقا للوائحھ وقوانینھ وقد تختلف
باختلاف الدرجة ، و / أو المسار ، و / أو نوع الطائرة. فمن المستحسن أن تبقى حمولة مقصورة الأمتعة ضمن الحد الأدنى. یمكنك التأكد من الناقل نفسھ. إذا كان ھناك أكثر من ناقل واحد لرحلتك ، فإنھ من الممكن  أن یطبق
كل ناقل قواعد مختلفة على الأمتعة (التي یتم فحصھا أو أمتعة المقصورة على حد سواء).قیود المسؤولیة القانونیة الخاصھ بالأمتعة المسافرة إلى الولایات المتحدة الامریكیة : ینطبق على الرحلات الداخلیة في النطاق الحدودي

للولایات المتحدة الامریكیة . القواعد الاتحادیة تتطلب3300.00 دولار للراكب الواحد كحد أدنى على مسؤولیة نقل الأمتعة ، أو المبلغ الحالي الملزم   
CFR 254.5  بواسطة 14

 
أوقات المعاینة:الأوقات المذكورة في التذكرة أو في خط سیر (الرحلة/وصل الاستلام) ھي مواعید إقلاع الطائرة من المطار. وإن موعد إقلاع الطائرة لیس ھو ذاتھ الوقت الذي یجب فیھ إجراء المعاینةأو الوقت اللازم لتواجدك

للصعود للطائرة. وإن ناقلك الجوي قد یرفض نقلك بحالة تأخرك، إن أوقات المعاینة حسب ما یعلمك بھا الناقل  ھي آخر موعد لقبول المسافر للمغادرة على تلك الرحلة، أوقات التحمیل، كما یعلمكم بھا الناقل ھي آخر موعد
یجب فیھ على الركاب التواجد لتحمیل الطائرة.

 
البضائع الخطرة (المواد الخطرة): لأسباب تتعلق بالسلامة یمنع منعاً باتاً حمل المواد الخطرة ضمن أمتعة الراكب أو كأمتعة معاینة أو یدویة باستثناء الحالات التي یسمح بھا بشكل خاص. وتشمل المواد المحضورة على سبیل

المثال لا الحصر: الغازات المضغوطة ، المواد المسببة للتآكل ، المتفجرات ، السوائل والمواد القابلة للاشتعال ، المواد المشعة ، المواد المؤكسدة ، السموم ، المواد المعدیة ، والحقائب ذات أنظمة الأمان والمزودة بأجھزة إنذار.
لأسباب أمنیة من الممكن أن تطبق قیود أخرى، یرجى التأكد من الناقل.

 
 

الأمتعة الخطرة
 

لا تحزم أو تحمل أي من عناصر الصورة أدناه دون التحقق من الشركة الناقلة التي تتعامل معھا.

 
لا تعرض  سلامتك أو سلامة الركاب الآخرین للخطر.         

لمعلومات أكثر، اتصل باللشركة الناقلة
 
 


